Vseobecné obchodné podmienky

obchodnej spolognosti JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Palarikova 76, 022 01 Cadca, ICO: 47
124 091, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &. 59085/L, pre predaj
tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese: www.jkanimals.sk. U&elom
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a povinnosti predavajuceho
(dodavatela) na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitela) na strane druhe;j.

Cl.1 Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,vSeobecné obchodné podmienky*) upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej na dalku medzi
predavajucim, ktorym je JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Palarikova 76, 022 01 Cadca, ICO: 47
124 091, zapisanej v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vioZka &. 59085/L, e-mailova
adresa: eshop@jkanimals.sk (dalej len ako ,,predavajuci“ alebo ,,obchodnik”) a kupujucim (d'alej len ako
~kupujuci), ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho. Internetovy obchod je prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej
adrese www.jkanimals.sk (dalej len ,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky

(dalej len ,, webové rozhranie obchodu®).

1.2 VVSeobecné obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v umysle nakupit
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora pri objednavani tovaru kona v ramci
svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3 V kupnej zmluve mozno dojednat’ ustanovenia odliSné od vSeobecnych obchodnych podmienok.
Takéto dohody maju prednost pred ustanoveniami vSeobecnych obchodnych podmienok. Ustanovenia
vSeobecnych obchodnych podmienok tvoria neoddelitelnu sucast kupnej zmluvy. Kipna zmluva a
vSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia od 01.07.2015. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
jednostrani zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Nové aktualizované znenie vSeobecnych
obchodnych podmienok nahradza ich predchadzajuce znenie. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v
tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

Cl. 2 Uzivatelsky uéet

2.1 Na zaklade registracie kupujuceho na webovej stranke mdZze kupujuci vstupovat do svojho
uzivatelského konta, kde moze vykonavat objednavky tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet®). V pripade, Ze
to webové rozhranie umoznuje, mdze kupujuci vykonavat objednavky tovaru aj bez registracie priamo z
webovej stranky obchodu.

2.2 Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny spravne a pravdivo
uvadzat vSetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim
povazované za spravne.

2.3 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi¢anlivost’ o informaciach nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4 Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5 Predavajuci je opravneny zruSit' uZivatel'sky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie ako 5 rokov nevyuziva alebo ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane
v§eobecnych obchodnych podmienok).

2.6 Kupuijuci berie na vedomie, ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohfadom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho, pripadne na nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséob.
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Cl. 3 Uzavretie kipnej zmluvy

3.1 Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivych tovarov
a nakladov za vratenie tovaru pri odstupeni od zmluvy, ak tento tovar na zaklade svojej podstaty nemozno
vratit obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a
vSetkych suvisiacich poplatkov. Predavajuci je opravneny vykonat zmeny v popisoch a cenach tovaru.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit kipnu zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

3.2 Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani
obchodu platia len v pripadoch, ked je tovar doru¢ovany v ramci uzemia Slovenskej republiky.

3.3 Za ucelom objednania tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular na webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

- objednavanom tovare (objednavany tovar "vlozi" kupujuci do elektronického nakupného kosika
webového rozhrania obchodu),

- spOdsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o poZadovanom spésobe doru€enia objednavaného tovaru a

- informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako ,objednavka").

3.4 Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat’ a menit udaje,
ktoré do objednavky vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na
tlagidlo ,ODOSLAT OBJEDNAVKU". Udaje uvedené v objednavke su predavajicim povaZzované za
spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujucemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v uzivatefskom ucte €i v
objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho").

3.5 Predavajuci je vZdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozZstve tovaru, vySke kupnej
ceny, predpokladanych nakladov na dopravu) poziadat kupujuceho o dodato¢né potvrdenie objednavky
(napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.6 Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru€enim prijatia objednavky (akceptaciou),
ktora je predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho.

3.7 Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) si hradi
kupujuci sam.

Cl. 4 Cena tovaru a platobné podmienky

4.1 Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujuci
uhradit’ predavajucemu nasledovnymi spdésobmi:

- v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujucim v objednavke;

- bezhotovostne prostrednictvom platobného systému GoPay;

- bezhotovostne platobnou kartou.

4.2 Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa dalej kupnou cenou aj
naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3 Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu €i ind obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie ¢l. 4.6 vSeobecnych obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit’ kipnu cenu tovaru
vopred.



4.4V pripade platby v hotovosti, €i v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.

4.5V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat’ kipnu cenu tovaru spolu s uvedenim
variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu
splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

4.6 Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho nedéjde k dodatonému
potvrdeniu objednavky (¢€l. 3.5), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny eSte pred odoslanim tovaru
kupujucemu. Ustanovenie § 591 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obciansky zakonnik®) sa nepouzije.

4.7 Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat. V pripade, Ze zlava alebo zlavovy kupdn bude uplatneny v rozpore s pravidlami danej zlavy
ma predavajuci pravo také uplatnenie zfavy odmietnut. V takom pripade je kupujuci informovany a bude
mu ponuknuta moznost vybavit objednavku bez tejto zlavy.

4.8 Ak je tak ustanovené v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb
vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy kupujucemu darfiovy doklad - fakturu. Predavajuci je platcom
dane z pridanej hodnoty. Darnovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny
tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho. Akceptovanim vieobecnych
obchodnych podmienok kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci pouzival elektronické faktury vo forme pdf
suboru a zasielal ich na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim. Bez ohladu na vy$Sie uvedené je tiez
pripustné, aby predavajuci pouzival faktury v tradi¢nej forme. K odvolaniu suhlasu na pouzivanie
elektronickych faktur predavajucim moze déjst kedykolvek prostrednictvom vyhlasenia zakaznika
zaslaného na emailovu adresu: eshop@jkanimals.sk

Cl. 5 Odstapenie od kipnej zmluvy

5.1 V sulade s § 19 ods. 1 a § 20 ods. 1. zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“) ma
kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru aj bez udania dévodu.
Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky €asti objednaného tovaru. Kupujuci méze od zmluvy odstupit’ aj len

vo vztahu k niektorému tovaru, ak predavajuci na zaklade zmluvy dodal kupujucemu viacero produktov.

5.2 Kupujuci berie na vedomie, ze podla zakona o ochrane spotrebitela nemozno odstupit od kupnej
zmluvy, predmetom ktorej je

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla Specifikacii spotrebitela alebo, tovaru vyrobeného na mieru,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov (napr. krémy, Cistiace mlieka a pletové vody, €aje, oleje a pod.) a ktorého
ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby po¢as navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne
poziadal predavajuceho: to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava ale
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy ale udrzby, ak boli zmluvy uzavreté po€as navstévy predavajuceho u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal.

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov, softvéru predavanych v



ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal porusil,

- predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade zmluvy o predplathom,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s €innostami v ramci volného ¢asu
a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej
lehote,

- poskytovanie digitalného obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitefa pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a spotrebitel vyhlasil, Zze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim
dodavania digitalneho obsahu, a predavajuci poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism.
b) ale ods. 13 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit
cenu.

5.3 Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

- tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny, alebo ak sa

- dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, alebo ak sa

- tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeneho obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v bode 5.1 tohto
¢lanku. Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany
predavajucim, ktory tvori prilohu vSeobecnych obchodnych podmienok. Odstupenie od kupnej zmluvy
mdze kupujuci zasielat’ okrem iného na adresu sidla predavajuceho alebo na adresu elektronickej posty
predavajuceho eshop@jkanimals.sk.

5.4 V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.1 vSeobecnych obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od pociatku rusi. Rovnako sa zruSuje od zaciatku aj kazda dopinkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy predavajucemu. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskér v posledny deri lehoty. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, nesie naklady spojené s
vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar vzhfadom na svoju povahu neméze byt
vrateny postou.

5.5 V pripade odstupenia od zmluvy podfa ¢l. 5.1 vSeobecnych obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni odo dria doru€enia oznamenia o
odstupeni od kupnej zmluvy kupujucim, a to rovnakym spésobom, akym ich predavajuci od kupujuceho
prijal. Predavajuci je povinny vratit kupujucemu platby podla odseku 1 rovnakym spésobom, aky pouZil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom
spbsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujucemu nebudu ucétované Ziadne dalSie poplatky. Predavajuci je
taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim &i inym spésobom,
ak s tym kupujuci bude suhlasit’ a nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Ak odstupi kupujuci od
kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor, ako mu je
tovar doruceny alebo ako kym mu kupujuci nepreukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

5.6 Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti
naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

5.7 Do doby prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit.
V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne
na ucet ur€eny kupujucim.

5.8 Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, kupujuci a predavajuci suhlasia, ze ak déjde
k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim, kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit' aj



poskytnuty darcek.

Cl. 6 Preprava a dodanie tovaru
6.1 V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitej poziadavky kupujuceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodatoCné naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

6.2 Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur€ené kupujucim v objednavke,
je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3 V pripade, ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar doru¢ovat opakovane alebo inym
spésobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

6.4 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek zavad, tieto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
svedc&iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat'.

6.5 DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak su predavajucim vydaneé.

Cl. 7 Zaruky a reklamacie

7.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajluce sa prav zo zodpovednosti za vady predaného tovaru sa
riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najméa ustanoveniami § 619 a nasl.
Obcianskeho zakonnika).

7.2 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady, t. z. je s dohodnutymi a
vSeobecnymi pozZiadavkami. Najma predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, kedy kupujuci tovar
prevzal:

- ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, inak ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca
popisal, alebo ktoré

- kupujuci o€akaval s ohfadom na povahu tovaru a na zaklade nimi vykonanej reklamy,

- sa tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar rovnakého
druhu bezne pouziva,

- tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim zmluvnej vzorke alebo predlohe, ak bola akost alebo
vyhotovenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

- je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

- tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

7.3 Ustanovenia uvedené v ¢lanku. 7.2 vSeobecnych obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare
predavaného za niz8iu cenu z dévodu vyskytu vady, pre ktoru bola niZSia cena dojednana, na opotrebenie
tovaru sp6sobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vyskyt vady zodpovedajucej miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4 Kupujuci je opravneny uplathovat pravo zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu u spotrebného
tovaru len ak vytkol vady u predavajuceho do dvoch mesiacov od zistenia vady, nanejskér vSak do
dvadsiatich Styroch mesiacov od dodania tovaru a pri pouzitej veci najneskér do jedného roka od dodania
tovaru, priCom pri pouzitej veci sa mbézu zmluvné strany aj kratSej dobe zodpovednosti predavajlceho za
vady ako jeden rok. Predavajuci zaruku neposkytuje.

7.5 Pravo zo zodpovednosti za vady uplatfiuje kupujuci u predavajuceho prostrednictvom e-mailového
kontaktu, poSty na adrese sidla predavajuceho, pripadne aj priamo v sidle. Za okamih uplatnenia
reklamacie sa povazuje okamih, kedy predavajuci obdrzal od kupujuceho reklamovany tovar. K reklamacii
je potrebné dolozit doklad o zaplateni kuipnej ceny a zarucny list (ak bol vydany). Bez tychto dokladov
nebude vec prijata na reklamaciu. Reklamaéné konanie zacina plynut’ diiom prevzatia reklamovaného
tovaru predavajucim a konci dfiom odoslania vybavenej reklamacie kupujucemu.



7.6 Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Predavajuci vadu
odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory predavajuci potrebuje na
posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost
vady. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
vybavi sa reklamacia najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, ak dihSia lehota nie je odovodnena
objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit.

7.7 Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady spésobil predavajucemu neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady spésobil spotrebitelovi znacné tazkosti. Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava
ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.
Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujuciému na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa nedohodnu inak. Ak kupujuci
neprevezme vec Vv lehote Siestich mesiacov odo dfia, kedy ju mal prevziat, mézZe predavajuci vec predat.
Ak ide o vec vacsej hodnoty, predavajuci spotrebitela o zamyslanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci v takomto pripade bezodkladne
po predaiji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej
uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
predavajucim v oznameni o zamyslanom predaiji veci.

7.8 Kupujuci ma pravo na primeranu zfavu z kdpnej ceny alebo méze odstupit’ od kipnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,
c¢) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodiuje okamzZitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
kupnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho. Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej
ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy podla odseku 1 pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti,
najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost’ od kupujuceho objektivne ziadat, aby
ddveroval v schopnost predavajuceho odstranit’ vadu.

7.9 Kupujuci neméze odstupit od kupnej zmluvy ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujuci mdze od nej odstupit’ len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat,
Ze bude mat zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

7.10 Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskdr do 14 dni odo dia
vratenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho,
ktory okamih nastane skor. Predavajuci vrati kiipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipne;j
ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak vyslovne nesuhlasi s inym
spésobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa predavajuci.



7.11 Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mbze
vytknut’ vadu opakovane a predavajuci nemdze odmietnut zodpovednost za vadu. Na naklady
spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

7.12 Dal$ie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady méze upravit
reklamacny poriadok predavajuceho.

Cl. 8 Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
8.1 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

8.2 Mimosudne vybavovania staznosti spotrebitefov zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej
adresy eshop@jkanimals.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle predavajuci na
elektronicku adresu kupujuceho.

8.3 Predavajlci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny okresny urad, odbor Zivhostenského podnikania.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov. Slovenska
obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohfad nad dodrzZiavanim zakona €.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Cl. 9 Ochrana osobnych udajov

9.1 Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (
dalej len ako ,zakon o ochrane osobnych udajov* ).

9.2 Prevadzkovatefom internetového obchodu www.jkanimals.sk je

JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.o.
Palarikova 76

02 201 Cadca

Slovenska republika

ICO 47124091
IC DPH: Sk2023766998

9.3 Prevadzkovatefl v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych predpisov v plathom zneni
spracuva osobné udaje zakaznikov za ucelom:

- spracovania objednavky, vystavenia danového dokladu a vedenia reklamacii v internetovom obchode JK
ANIMALS SLOVAKIA s.r.0. v rozsahu: (titul, meno, priezvisko, poStova adresa, e-mailova adresa, telefon,
Cislo bankového uctu, podpis),

- marketingu a to formou:

- zasielania newsletter sprav na e-mailovu adresu a to prihlasenim sa zakaznika do mailing listu na
strankach internetového obchodu JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.0. v rozsahu: (titul, meno, priezvisko, e-
mailova adresa).

- UCasti na reklamnych kampanach (akciach), vedenych na strankach internetového obchodu JK
ANIMALS SLOVAKIA s.r.o. alebo formou letdkov v rozsahu: (titul, meno, priezvisko, postova adresa, e-
mailova adresa, telefén, podpis).

9.4 Prevadzkovatel alebo doru€ovacia spolo¢nost pri odovzdavani objednavky je opravnena si od
zakaznika vyziadat’ doklad totoZnosti za u€elom overenia jeho identity alebo osoby uvedenej na
doruCovacej adrese.



9.5 Prevadzkovatel prehlasuje, Ze:

- spracované osobné udaje dotknutych osdb pouzije len na vysSie uvedené ucely v ramci svojich
obchodnych aktivit,

- nevyuzivanim zasielania newsletter sprav nevznika hrozba odmietnutia zmluvného vztahu.

9.6 Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim, a to pre ucely
realizacie prav a povinnosti z kupnej zmluvy a pre ucely vedenia uzivatelského uctu. Ak kupujuci nezvoli
inu moznost, suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim tiez pre Ucely zasielania informacii a
obchodnych oznameni kupujucemu. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho
zaobchadzat’ a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje svojou registraciou
v eshope predavajucemu tento suhlas na dobu urcitu troch (3) rokov.. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov mdze kupujuci odvolat’ kedykolvek pisomnou formou.

9.7 Suhlas kupujuceho so spracovanim osobnych udajov v celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je
podmienkou, ktora by sama o sebe znemoznovala uzatvorenie kupnej zmluvy.

9.8 Ochrana osobnych udajov kupujuceho sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov,
pricom prava kupujuceho su upravené v druhej hlave druhej ¢asti zakona o ochrane osobnych udajov;
napr. pravo na zaklade pisomnej Ziadosti poZadovat od prevadzkovatela napr. vo vSeobecne
zrozumitelnej forme zoznam vasich osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracuvania, potvrdenie Ci su
alebo nie su osobné udaje o vas spracuvané, opravu alebo likvidaciu osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov a pod.

9.9 Osobné udaje kupujuceho, ktoré poskytuje prevadzkovatelovi prostrednictvom registraéného
formulara alebo priamej objednavky musia byt pravdivé, a v pripade ich zmeny je povinny o ich zmene
bezodkladne informovat' aj prevadzkovatela.

9.10 Osobné udaje kupujuceho mézu byt poskytnuté tretim stranam a sprostredkovatelom, t.j. subjektom
spolupracujucim s prevadzkovatelom, ktorymi su napriklad prepravné a doruCovacie spolo¢nosti.

9.11 Kupuijuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su presné a Ze bol pou€eny o tom, Ze sa jedna o
dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

9.12 Ak kupujuci poziada o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, vznika predavajucemu
povinnost mu tieto informacie poskytnut. Predavajuci ma pravo za poskytnutie informacie podla
predchadzajucej vety pozadovat primeranu uhradu neprevySujucu vySku ucelne vynalozenych vecnych
nakladov spojenych so zhotovenim koépii, so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie
dotknutej osobe.

9.13 Internetovy obchod www.jkanimals.sk si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v pripade
napadnutia serveru neznamym pachatefom (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vy$Sie uvedené
pravidla manipulacie s datami.

Cl. 10 Zasielanie obchodnych oznamov a ukladanie cookies

10.1 Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicku adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni
predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho.

10.2 Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pripade, ze je nakup na webove;j
stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kipnej zmluvy plnit bez toho, aby dochadzalo k
ukladaniu tzv. cookies na pocita€ kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety
kedykolvek odvolat.



Cl. 11 Zavereéné ustanovenia
11.1 Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje cudzi (zahrani¢ny) prvok, potom zmluvné strany
suhlasia, Ze zmluvny vztah sa riadi slovenskym pravom.

11.2 Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.3 Ak je niektoré ustanovenie vSeobecnych obchodnych podmienok neplatné alebo neucéinné alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzije ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni.

11.4 Kupna zmluva vratane vieobecnych obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude
uskutogriovana najma vo forme e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne
telefonicky.

11.5 Prilohu vSeobecnych obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od kiipnej zmluvy.

11.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujucim. Kupujuci zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky potvrdzuje,
Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

11.7 Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre doru€ovanie JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.0., Palarikova
76, 022 01 Cadca; www.jkanimals.sk, e-mailova adresa: eshop@jkanimals.sk.

11.8 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok vernostného programu a pravidiel
udelovania vernostnych zliav a zliav za registraciu bez predchadzajiceho upozornenia.
Predavajuci si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch zlavu/vyhodu neudelit. Zmeny
podmienok su u€inné diiom ich zverejnenia na webovej stranke predavajuceho.

Cl. 12 Alternativny sp6sob rieSenia sporov

12.1 Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusili VaSe prava, alebo nie ste spokojny so
spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju ziadost o napravu nam zaslite na nasu emailovu
adresu: eshop@jkanimals.sk.

12.2 Ak Vam odpovieme na tuto Ziadost’ zamietavo, alebo na riu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania
na uvedenu emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na zaklade
novelizovaného Zakona ¢&. 108/2024 a Zakona &. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov.

12.3 Navrh mozete podat’ spésobom uréenym podfla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu
mdbzete vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prisluSného ministerstva a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

12.4 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s.
Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

12.5 Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnu inSpekciu je
ars@soi.sk.



12.6 Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh spotrebitela odmietnut, napr.:

- ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;

- ak je vzhladom na v8etky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

12.7 Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim?event=main.home.show&Ing=SK. Staznost tu méze
podat’ spotrebitel Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.

12.8 Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez
moznosti ich nahrady.
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Formular na odstupenie od zmluvy @1«:
AWN

(vyplnte a odoslite tento formular len v pripade, ze chcete odstupit od zmluvy. Formular je potrebné

vytlacit, podepisat’ a zaslat naskenovany na nizSie uvedené e-mailovu adresu, pripadne ho vlozZit' do

zasielky s vratenym tovarem).

Adresat

Internetovy obchod: www.jkanimals.sk
Spole¢nost’: JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.0.
Se sidlom: Palarikova 76, 022 01 Cadca
IC/DIC: 47124091/SK2023766998
E-mailova adresa: e-shop@jkanimals.sk
Telefénne Cislo: +421 918 620 163

Oznamujem, ze tymto odstupujem od zmluvy o nakupe tohto tovaru

* Datum objednania /datum

obdrzania

« Cislo objednavky:

* Penazné prostriedky za obdzanie, pripadne i za doruéenie, boli zaslané

spésobom

* IBAN:

* Meno a priezvisko spotrebitela:

e Adresa spotrebitel'a:

e Email:

¢ Telefon:

Meno a priezvisko spotrebitela (podpis)



Formular pre uplatnenie reklamacie @i{:”
AWN

(vyplite a odoslite tento formular len v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zakonnej dobe. Formular je
potrebné vytlacit, podepisat a zaslat naskenovany na nizSie uvedenu e-mailovu adresu, pripadne ho
vlozit do zasielky s vratenym tovarom).

Adresat (predavajuci):

Internetovy obchod: www.jkanimals.sk

Spolecnost’ JKANIMALS SLOVAKIA s.r.0.
So sidlom: Palarikova 76, 022 01 Cadca
IC/DIC: 47124091/SK2023766998
E-mailova adresa: e-shop@jkanimals.sk
Telefénne Eislo: +421 918 620 163
Spotrebitel’

Moje meno a priezvisko:
Moje adresa:
Moj telefon a e-mail:

Uplatnenie prava z vadného plnenia (reklamacie)

Vazena spolocnost),

Dna som vo Vasom obchode www.jkanimals.sk vytvoril objednavku
(Specifikacia objednavky viz nizsie). Mnou zakupeny produkt vS§ak vykazuje tieto

vady: Pozadujem
vyriadit’ reklamaciu nasledujicim

spésobom: Zaroven
Vas ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne
potvrdenie datumu a spésobu vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe
jej trvania (v pripade, Zze sa jedna o opravu, nie o vymenu).

1. Datum objednania /datum

obdrzania

2. Cislo objednavky:

3. Penazné prostriedky za objednanie, pripadne aj za dorucenie, boli zaslané

spésobom

a budu vratené spat’ spésobom (v pripade prevodu na Gcet prosim o zaslanie €isla uctu)

4. Meno a priezvisko spotrebitel'a:

5. Adresa spotrebitela:

6. Email:

7. Telefén:

\) , Dha

Meno a priezvisko spotrebitela (podpis)

Zoznam priloh
1. Faktura za objednany tovar €.



