
 

 

Ochrana osobných údajov 
Chránime Vaše údaje. 

Čl. 9 Ochrana osobných údajov GDPR 
9.1 Ochrana osobných údajov kupujúceho, ktorý je fyzickou osobou, je poskytovaná zákonom č. 
122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov ( ďalej len ako „zákon o ochrane osobných údajov“ ). 

9.2 Prevádzkovateľom internetového obchodu  www.jkanimals.sk je 

JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.o.​
Palárikova 76​
02 201 Čadca​
Slovenská republika 

IČO 47124091​
IČ DPH: SK2023766998 

9.3 Prevádzkovateľ v súlade so zákonom č. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných predpisov v 
platnom znení spracúva osobné údaje zákazníkov za účelom: 

1.​ spracovania objednávky, vystavenia daňového dokladu a vedenia reklamácii v 
internetovom obchode JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.o. v rozsahu: (titul, meno, 
priezvisko, poštová adresa, e-mailová adresa, telefón, číslo bankového účtu, 
podpis), 

2.​ marketingu a to formou: 

1.​ zasielania newsletter správ na e-mailovú adresu a to prihlásením sa zákazníka do 
mailing listu na stránkach internetového obchodu JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.o. v 
rozsahu: (titul, meno, priezvisko, e-mailová adresa). 

2.​ účasti na reklamných kampaňach (akciách), vedených na stránkach internetového 
obchodu JK ANIMALS SLOVAKIA s.r.o.   alebo formou letákov v rozsahu: (titul, 
meno, priezvisko, poštová adresa, e-mailová adresa, telefón, podpis). 

9.4 Prevádzkovateľ alebo doručovacia spoločnosť pri odovzdávaní objednávky je oprávnená si 
od zákazníka vyžiadať doklad totožnosti za účelom overenia jeho identity alebo osoby uvedenej 
na doručovacej adrese. 

9.5 Prevádzkovateľ prehlasuje, že: 

1.​ spracované osobné údaje dotknutých osôb použije len na vyššie uvedené účely v 
rámci svojich obchodných aktivít, 

2.​ nevyužívaním zasielania newsletter správ nevzniká hrozba odmietnutia zmluvného 
vzťahu. 

9.6 Kupujúci vyhlasuje, že súhlasí so spracovaním osobných údajov predávajúcim, a to pre účely 
realizácie práv a povinností z kúpnej zmluvy a pre účely vedenia užívateľského účtu. Ak kupujúci 
nezvolí inú možnosť, súhlasí so spracovaním osobných údajov predávajúcim tiež pre účely 
zasielania informácií a obchodných oznámení kupujúcemu. Predávajúci sa zaväzuje, že bude s 
osobnými údajmi kupujúceho zaobchádzať a nakladať v súlade s platnými právnymi predpismi 

https://www.jkanimals.sk/


SR. Kupujúci udeľuje svojou registráciou v eshope predávajúcemu tento súhlas na dobu určitú 
troch (3) rokov.. Súhlas so spracovaním osobných údajov môže kupujúci odvolať kedykoľvek 
písomnou formou. Súhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doručenia odvolania súhlasu kupujúcim 
predávajúcemu. 

9.7 Súhlas kupujúceho so spracovaním osobných údajov v celom rozsahu podľa tohto článku nie 
je podmienkou, ktorá by sama o sebe znemožňovala uzatvorenie kúpnej zmluvy. 

9.8 Ochrana osobných údajov kupujúceho sa spravuje ustanoveniami zákona o ochrane 
osobných údajov, pričom práva kupujúceho sú upravené najmä v § 28 zákona o ochrane 
osobných údajov; napr. právo na základe písomnej žiadosti požadovať od prevádzkovateľa napr. 
vo všeobecne zrozumiteľnej forme zoznam vašich osobných údajov, ktoré sú predmetom 
spracúvania, potvrdenie či sú alebo nie sú osobné údaje o vás spracúvané, opravu alebo 
likvidáciu vašich nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných údajov, ktoré sú 
predmetom spracúvania a pod. 

9.9 Osobné údaje kupujúceho, ktoré poskytuje prevádzkovateľovi prostredníctvom registračného 
formulára alebo priamej objednávky musia byť pravdivé, a v prípade ich zmeny je povinný o ich 
zmene bezodkladne informovať aj prevádzkovateľa. 

9.10 Osobné údaje kupujúceho môžu byť poskytnuté tretím stranám a sprostredkovateľom, t.j. 
subjektom spolupracujúcim s prevádzkovateľom, ktorými sú napríklad prepravné a doručovacie 
spoločnosti. 

9.11 Kupujúci potvrdzuje, že poskytnuté osobné údaje sú presné a že bol poučený o tom, že sa 
jedná o dobrovoľné poskytnutie osobných údajov. 

9.12 Ak kupujúci požiada o informáciu o spracovaní svojich osobných údajov, vzniká 
predávajúcemu povinnosť mu tieto informácie poskytnúť. Predávajúci má právo za poskytnutie 
informácie podľa predchádzajúcej vety požadovať primeranú úhradu neprevyšujúcu výšku účelne 
vynaložených vecných nákladov spojených so zhotovením kópií, so zadovážením technických 
nosičov a s odoslaním informácie dotknutej osobe. 

9.13 Internetový obchod www.jkanimals.sk si vyhradzuje právo ustúpiť od záruky bezpečnosti v 
prípade napadnutia serveru neznámym páchateľom (heckerom). Iba v takom prípade neplatia 
vyššie uvedené pravidlá manipulácie s dátami. 

9.14 

Všeobecné informácie k spracovaniu osobných údajov GDPR 

Prevádzkovateľ stránky zodpovedná za spracúvania osobných údajov podľa nariadenia 
európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679, z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, (ďalej len GDPR) 

1. Dotknutá osoba – kupujúci/návštevník webstránky, prevádzkovateľ – prevádzkovateľ 
internetového obchodu​
2. Príjemcovia osobných údajov: účtovnická spoločnosť, GEIS prepravná spoločnosť (kuriér), 
Gopay (banková spoločnosť), zamestnanci JK ANIMALS, 

​
3. Dotknutá osoba je povinná poskytnúť pravdivé a aktuálne osobné údaje. Práva dotknutej 
osoby upravuje kapitola 3 GDPR. Ide napr. o právo podať sťažnosť dozornému orgánu, o práva 
namietať proti spracúvaniu, právo požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom 
týkajúcim sa dotknutej osoby, právo na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania 
osobných údajov, ako aj právo na prenosnosť údajov. 

Spracovanie osobných údajov na účely uskutočnenia objednávky 

1. Účely spracúvania osobných údajov: vystavenie daňového dokladu, kontaktovanie zákazníka 
ohľadom objednávky, plnenie zmluvy. 

2. Právny základ spracúvania osobných údajov: a) Spracúvanie osobných údajov (meno, 
priezvisko, titul, ulica a číslo, PSČ, mesto) je nevyhnutné podľa osobitného predpisu alebo 
medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná. Predovšetkým podľa zákona č. 



222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. b) Spracúvanie osobných údajov (email, telefónny 
kontakt) je nevyhnutné na plnenie zmluvy.​
3. Doba uchovávania osobných údajov - Registrovaní zákazníci do doby ukončenia obchodného 
vzťahu (vykoná zákazník písomnou formou) Neregistrovaní zákazníci po dobu 3 rokov. 

Spracovanie osobných údajov na účely zasielania marketingových informácií 
Pre spracovanie osobných údajov na účely zasielania marketingových informácií, platia 
všeobecné informácie k spracovaniu osobných údajov uvedené vyššie, a taktiež: 

1. Účely spracúvania osobných údajov: zasielanie marketingových informácií 

2. Právny základ spracúvania osobných údajov: článok 6 ods. 1 písm. a) GDPR - dotknutá osoba 
vyjadrila súhlas so spracúvaním svojich osobných údajov na jeden alebo viaceré konkrétne účely 

3. Doba uchovávania osobných údajov –- Registrovaní zákazníci do doby ukončenia 
obchodného vstahu (vykoná zákazník písomnou formou) Neregistrovaní zákazníci po dobu 3 
rokov. 
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